
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Leitfaden Kündigung RWsoft 

 

 
So kündigen Sie Ihr Kundenkonto bei RWsoft: 

 

1. online im Kundenmenü 

 

=> Loggen Sie sich in Ihr Kundenkonto bei RWsoft ein 

 

=> Nutzen Sie den Button „Kündigung“ 

 

=> Füllen Sie hier die entsprechenden Felder komplett aus und speichern Sie diese ab 

 

=> Sie erhalten einen Link zur Bestätigung der Kündigung, bitte folgen Sie hier den  

     Anweisungen 

 
=> Die Rückerstattung des Guthabens erfolgt automatisch 

 

 

2. per E-Mail an service@rw-soft.de 

 

Sie können RWsoft auch eine formlose Kündigung per E-Mail zusenden.  

 

Bitte geben Sie in der E-Mail folgende Daten an: 

* Benutzername 

* Name des Kindes 

* Kontoinhaber 

* Aktuelle Bankverbindung / IBAN 

* letzter Essenstag / Kündigungsdatum 
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